Vers une mobilité douce

dans les soins et services
a domicile

Webinaire Bruxeo-09/12




NOTRE MISSION & VISION

Notre mission constitue notre raison détre

En région bruxelloise, le groupe CSD/SCS propose, sans
interruption, des soins et des solutions coordonnées de
services, d'aides et de soins.

Il accompagne, le temps nécessaire dans son lieu de vie,
toute personne en perte d’autonomie.

QUALITE

ENGAGEMENT

ACCESSIBILITE
DIVERSITE




Nos SERVICES (@ Aide d domicile : aides familial-e's, aides

ménager-ere-s, aide soigant-e-s

Alimentation a domicile : préparation . SONIUlEeIIo ©© PEEICRIS elelnieis

et livraisons de repas (7/7 avec = (nouveau) (seul a Bruxelles)
v besoins spécifiques)

C . . . .
/’ Coordination d'aide et de soins d
)

W domicile (SCS + CSD- 9 ETP)
« 59 véhicules (essentiellement thermique)

. * T mini-bus
@‘9 Soins infirmiers (salarié et 80 « 450 travailleurs avec 47 origines différentes
« 80% de femmes
- Bureau et cuisine dans le haut de la ville- Rue saint
Bernard- probleme de parking +++

conventions indépendants via SCS)

()
,_{a Kinésithérapie(salarié et 120

conventions independants via SCS)

8 Sages-Femmes (Salariés) +

projet perinatalité (Lotus)
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L’equipe Infirmier

9 infirmiers sur 14 utilisent exclusivement un vélo

électrique

Difficultés rencontrées:

« Choix du matériel et risque de vol — exclusion d'une
société de leasing

» Vaccination & domicile (inquiétudes des autorités
concernant le vélo)

« Rémunération et compensation financiere

Points positifs :

« Renforcement de I'image de marque de I'équipe

« Plus de simplicité et réduction du stress

- Potentiel avantage pour le recrutement

Economie réalisée : 224 € par mois par vélo, comparé a

520 € pour un leasing + essence, amendes et carte de

stationnement.




L'équipe Tournée repas

1tournée réalisée sur 30 tournées en vélo cargo avec 20
repas

Difficultés rencontrées:

- Distribution non externalisable en raison d'un sulbside,
ce qui complique la recherche de bénévoles

« Processus lent, notamment pour le choix du matériel

« Vols répétés

- Problemes de place et de stockage

« Manque de compétences internes

Points positifs :

« Renforcement de 'image de marque

« Accessibilité au centre-ville — les équipes souhaitent
étendre mais manquent de volontaires

Gain économique : 247 € par mois par vélo + 100 € de

location de parking, contre 600 € de leasing +
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Objectifs et ambitions en terme de
mobilité:
Prévoir un déménagement en juin 2027 afin de faciliter
'électrification du parc et d'aménager un espace dédié aux vélos.
Intégrer d’autres professionnels dans le parc vélo avec un
dispositif d’incitation financiere.
Organiser au moins 5 tournées repas en 2027, ainsi qu'une tournée

dédiée au vrac.
Electrifier la flotte et tester de nouveaux véhicules.
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