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Competences « eau » chez Brugel

La fixation du prix de I'’eau — processus tarifaire
Evolution du prix de I'eau en région bruxelloise

Questions et réeponses



Competences Eau de BRUGEL

Depuis le |¢" janvier 2018, nos missions légales sont :

1. Controler et fixer le prix de 'eau,
2. Approuver les conditions genérales de Vivaqua,
3. Développer une expertise sur le fonctionnement de secteur,

4. Mettre en place un service des litiges (depuis 2022) et donc, prendre des décisions
contraignantes,

5. Reéaliser une mission ponctuelle d’audits des opérateurs de I'eau,
6. Remettre des avis sur toute demande de subside du secteur,

7. A la demande du Ministre : effectuer des recherches/études dans le cadre de sa
compétence/expertise.

En dehors de ces champs directs de compétence, d’autres taches :

* Plans d’investissements (approuveés par le Gouvernement apres avis de Bruxelles
Environnement sur 'opportunité d’'investissement en RBC),

* Aspects sociaux.




Competences Eau de BRUGEL

Dans 'exercice de sa competence, 'ordonnance prévoit
que BRUGEL:

|) Prend des décisions contraignantes et peut appliquer des
sanctions a I’égard des opeérateurs de I'eau en cas de non-
respect de ses decisions et des dispositions de 'ordonnance
et de ces arréetés d’exéecution;

2) Exige des opérateurs de I'eau (ou toute personne morale
active dans la gestion du cycle de I'eau) toute informatio
nécessaire a I'execution de ses taches.

Conclusions :

- Competence « recente » — en phase de maturite

- Augmente la transparence du prix de I'eau

- Participe a 'amélioration de la qualite des services




Processus tarifaire

Défini la maniere de catégoriser les colts et de les controler.
Fixe un ensemble des regles permettant aux opérateurs de proposer leur tarif

Méthodologie
tarifaire

Projection des colts (et rejets des colts déraisonnables) et des volumes sur
plusieurs années.

Proposition . e . . . - :
Validation des tarifs périodiques et prestations techniques/administratifs

tarifaire

Controle et approbation des propositions tarifaires
Controle annuel des écarts (et rejets de couts déeraisonnables)
Controle spécifique en cas de plaintes ou audit particulier




Processus d'adoption tarifaire

Accord VIVAQUA Préparation de la Méthodologie Proposition Décision tarifaire
— BRUGEL méthodologie « Concertation tarifaire

* Novembre 2024 e Janv-ao(t 2025 Sept.'25
e Finalisation Déc.'25

Consultation publique +

Brupartners + Comite des Consultation Brupartners +
’ o, 7
usagers de |'eau Comité des usagers de I'eau

* Brupartners : BECI, Syndicats, BRUXEO (employer non marchand), UCM, UNIZO, CCIB,....), opérateurs de |'eau,....
* Comité des usagers de I'eau (groupe spécifiqgue du Conseil de I'Environnement) : asbl logement centra d’action
global pour les familles, ASBL coordination Sennes, syndicat des propriétaires et copropriétaires,...



Soldes tarifaires

Coiits

Nature Catégories._ Soldes tarifaires (bonus/malus)
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Source : BRUGEL

Recettes



Evolution facture eau HTVA

(ménage 2 personnes, 35 m?/pers/an)
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Evolution facture eau HTVA

Client non domestique

Evolution facture client "non domestique"- 150 m¥an
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Période tarifaire 2027-2031 — Evolutions tarifaires

La trajectoire des enveloppes tarifaires est fixée pour 5 ans pour VIVAQUA (2 ans pour HYDRIA).

Des adaptations automatiques peuvent intervenir annuellement (indexation a l'inflation, plan
d'investissements plus ambitieux validé par le Gouvernement, nouvelles obligations légales,
apurement des soldes régulatoires, etc.).

Objectif de BRUGEL : calibrer les tarifs sur la base de données fiables et améliorer la structure
tarifaire.

En concertation avec BRUGEL, VIVAQUA présentera une feuille de route visant une nouvelle
structure tarifaire dans les prochaines années.

BRUGEL souhaite une transparence accrue des tarifs et une réflexion spécifique sur la
facturation des consommations non domestiques dans les immeubles mixtes.
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