
15 Janvier  2026

Formation 

Le changement de 

comportement : 

Sensibiliser à l'Utilisation 

Rationnelle de l'Energie



Programme de la journée

9h Accueil des participants

9h15 Présentation de BRUXEO et des services du pack énergie secteur à profit social 
Tour de table des participants

9h30

Pourquoi sensibiliser ? 
Les 5 marches du changement de comportement.
La team énergie et le responsable énergie, 
Le diagnostic comportemental (sondage énergie et campagne de mesure)   
Définir une stratégie de sensibilisation

10h45 Pause café

11h05
10 leviers d'efficacité d'une campagne de sensibilisation réussie
Exemples de campagne de sensibilisation; 
Stand avec des outils de sensibilisation et pédagogique et du matériel de mesure.

12h00 Lunch sandwiches

12h40 Atelier de  mise en pratique  de différents outils de sensibilisation : quizz énergie 
et jeu coût- conso

14h40 Pause café

14h50 Exercice pratique en sous-groupes : réalisation d'une campagne de sensibilisation 
dans mon institution.

15h40 Clôture



BRUXEO et 
Pack énergie



La Confédération Bruxelloise des Entreprises à profit social 
est une confédération patronale intersectorielle et pluraliste: 

Objectifs :
• Représenter et défendre le secteur à profit social auprès des pouvoirs publics 

et des partenaires sociaux 
• Fournir des services de qualité à ses membres. 

Missions :
• Assurer le suivi des accords sociaux bruxellois concernant le secteur à profit-

social.
• Défendre le fonctionnement du secteur et promouvoir ses principes.
• Coordonner, représenter et défendre les intérêts patronaux intersectoriels au 

niveau de la Région de Bruxelles-Capitale en participant au dialogue socio-
économique.

• Promouvoir le développement du secteur à profit-social, privé comme public.

BRUXEO



Le secteur à profit social

Privé et public!



Services de Bruxeo



Le pack énergie du secteur à profit social 

 Pack énergie : coaching énergétique pour les association bruxelloises

 Reconnu et subsidié par Bruxelles Environnement

 Bilingue

 Gratuit 



Méthodologie



12 février 2026 de 9h30 à 12h30



Tour de table 
des participants



Plan de l’exposé 

1. Pourquoi sensibiliser ?
2. Structure pour gérer l’énergie
3. Le diagnostic énergétique
4. Le plan d’action
5. Définir une stratégie de sensibilisation
6. Les 10 leviers d’une campagne de sensibilisation réussie 
7. Exemples de campagne de sensibilisation 
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Pourquoi 

sensibiliser ?



Pourquoi sensibiliser?

 Pour changer les comportements



Pourquoi sensibiliser?

Les 5 marches du changement de 
comportement



Pourquoi sensibiliser?
 

Réfléchir avant de se lancer dans une campagne de 
sensibilisation 

Difficulté de changer ses comportements  



Pourquoi sensibiliser?

Pourquoi sensibiliser : peut-on « gagner gros » ?

 Une campagne de sensibilisation réussie apporte 
de 10 à 15% d’économie sur la facture d’énergie.

 L’investissement matériel est généralement très 
faible.

 C’est donc une action jugée généralement très 
rentable. Mais elle demande beaucoup de moyens 
humains.
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Structure pour 
gérer l’énergie
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Accompagnement global et 
méthodologique 

Sensibilisation des 
occupants

Structure pour la gestion de l’énergie:
Coordinateur énergie et Eco-team

Méthodologie

Amélioration de la 
performance énergétique 

des bâtiments

Connaissance et suivi 
des consommations

4 – Définition des rôles
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4 – Définition des rôles

4.1 – Le coordinateur  énergie
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4 – Définition des rôles

4.1 – Le coordinateur  énergie
 Poste permanent 
 De quel service? Technique-

bâtiment/environnement/finance
 Conditions de réussite de la mission : 

 Mandat clair de la direction et mission négociée (objectifs, 
tâches, méthode, échéancier)

 Temps pour effectuer la mission
 Centralise les infos, personne de contact: ne pas prendre en 

charge  toutes les questions qui touchent de près ou de loin à 
l’énergie !  la gestion des contrats, urgences, pilotage quotidien 
des installations, etc. = reste de la compétence des acteurs qui en 
étaient déjà chargés
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Désigner un coordinateur énergie

Structure pour la gestion de l’énergie
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Coordinateur   
énergie

L’Eco-team

La direction

Personnes 
relais

Personnes 
relais

Personnes 
relais

4 – Définition des rôles



2 – Accompagnement à l’URE
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Accompagnement global et 
méthodologique 

Sensibilisation des 
occupants

Structure pour la gestion de l’énergie:
Coordinateur  énergie et Eco-team

2.2 – Méthodologie

Amélioration de la 
performance énergétique 

des bâtiments

Connaissance et suivi 
des consommations



Diagnostic

Plan d’actions
campagne de 
sensibilisation 

Bilan
Evaluation
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Diagnostic 

énergétique



Nos 3 piliers… pour le diagnostic !

Le Diagnostic

Technique :
- Quickscan

Suivi des consos :
- Energie ID

Comportement :
- Les gaspillages
- Sondage énergie
- Campagne de mesure
- …



Sur quels gaspillages agir ? 

Le Diagnostic

Pour que l’argent ne s’envole plus
par les fenêtres !



 Buts : 
 1ère étape dans la sensibilisation
 mobiliser les occupants sur la question de l’énergie 
 recueillir avis et témoignages sur des problèmes identifiés 

dans les locaux (problèmes comportementaux et 
dysfonctionnements techniques) 

 Que chacun puisse contribuer à l’élaboration du plan 
d’actions

Diagnostic – Sondage énergie 



Diagnostic – Sondage énergie 



L’éco-carte

En pratique :



Exemple de questions:
 A quoi êtes-vous déjà attentifs pour limiter les consommations d’énergie 

de (nom de l’institution) ?
 Sur quels gaspillages pourrions-nous agir pour diminuer les 

consommations d’énergie de (nom de l’institution) ?
 Pensez aux différentes activités et pièces de votre institution
 Pensez à l’éclairage, au chauffage, à l’eau, à la consommation des appareils 

électriques.

 Trouvez-vous qu'il y a des locaux où il fait trop chaud ou trop froid? Si oui, 
lesquels sont concernés ? 

 Que pourrions-nous faire avec les économies réalisées ?
 Quelle serait votre motivation première à participer aux actions de 

réductions des consommations d’énergie de votre institution? Choix 
multiples + espace libre

Diagnostic – Sondage énergie 



Lors du sondage énergie :
 Un euro parle souvent plus qu’un kwh !

 Pensez à communiquer le budget annuel des 
consommations d’énergie (combustible et électricité) de 
votre institution. 

 Si vous définissez ensemble un objectif d’économie 
d’énergie (par ex  10% d’économie d’énergie),  
convertissez le également en euros.

 Présenter le coordinateur énergie et son rôle
 Présenter l’écoteam (une nouvelle candidature est 

toujours la bienvenue !)

Diagnostic – Sondage énergie 



Campagne de mesures:
 Pour repérer les gaspillages et affiner le diagnostic
 Définir les niveaux de consommation de référence 

AVANT action sur la cible
 Disposer d’arguments de sensibilisation (ex: connaître 

les consommations électriques des appareils de 
l’institution)

 Matériel de mesure :
 Prêt de Bruxeo ou achat de l’institution
 Matériel utile : wattmètres, enregistreurs de température, 

thermomètres

Diagnostic - Campagne de mesure 



Diagnostic - Campagne de mesures 



► Enregistrement
des températures
sur une semaine

Diagnostic - Campagne de mesures 



Consommation des appareils électriques

Prise connectée

Diagnostic - Campagne de mesures

Ecowatt



Consommation des appareils électriques

Sonde CO2

Diagnostic - Campagne de mesures

Luxmètre 



Donner la capacité d’agir

Consommation des appareils électriques

Sources : Ecoconso

Exemple : 
les lessives

Diagnotic – Campagne de mesures



Consommation des appareils électriques

Sources : Ecoconso

Exemple : 
les frigos

Diagnostic – Campagne de mesures



Consommation cachées des appareils électriques

Sources : Ecoconso

Le multiprise avec 
interrupteur

Diagnostic- Campagne de mesures
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Plan

d’actions



Plan d’actions
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Définir une 
stratégie de  

sensibilisation



Changer le comportement ?

Définir une statégie de sensibilisation 



Sensibiliser à l’URE ? 

Définir une statégie de sensibilisation 



Définir une statégie de sensibilisation

Importance de définir une stratégie

Réfléchir avant de se lancer dans une campagne de 
sensibilisation…

 Bien connaître son public cible
 Identifier les indicateurs d’évolution



Définir une statégie de sensibilisation 

Définir une stratégie



Comment communiquer selon les différents cerveaux ?

LOGIQUE  : QUOI ?
Chiffres / Faits

Précision Technique
Idées bien articulées
Analyse graphique

Info brève, claire, précise

CREATIF : POURQUOI ?
Minimum de détails

Métaphores – Visuels
Vue générale – ‘big picture’
Nouveau, fun, imagination

ORGANISE : COMMENT ?
Se base sur des références

Règles et procédures
Etape par étape – concis

Apprécie l’écrit

INTERPERSONNEL : QUI ?
Discussion informelle

Expression Corps & Voix
Conversation

A l’écoute
Ressent comment les personnes se 

sentent

Définir une statégie de sensibilisation



Comment communiquer selon les différents cerveaux ?

LOGIQUE  : QUOI?
Chiffres / Faits

Précision Technique
Idées bien articulées
Analyse graphique

Info brève, claire, précise

CREATIF : POURQUOI?
Minimum de détails

Métaphores – Visuels
Vue générale – ‘big picture’
Nouveau, fun, imagination

ORGANISE : COMMENT?
Se base sur des références

Règles et procédures
Etape par étape – concis

Apprécie l’écrit

INTERPERSONNEL : QUI?
Discussion informelle

Expression Corps & Voix
Conversation

A l’écoute
Ressent comment les personnes se 

sentent

Varier la communication pour 
atteindre les préférences des 

publics cibles

Définir une statégie de sensibilisation



Comment communiquer selon les différents cerveaux ?

CPAS de Charleroi – Maison de repos de 
Gilly

logique
créatif

Interpersonnel 

organisé

Définir une statégie de sensibilisation



Moyen pour changer un comportement

Créer un dissonance cognitive pour changer un comportement 



Comment créer une dissonance cognitive?  

Information qui perturbe 

Attention à ne pas pouvoir s’auto-justifier 

Moyen pour changer un comportement



Moyen pour changer un comportement

Nudge

Les "nudges", comment ça marche ?

https://www.youtube.com/watch?v=37lMsxcilkY
https://www.youtube.com/watch?v=37lMsxcilkY
https://www.youtube.com/watch?v=37lMsxcilkY
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Les 10 leviers 

d’efficacité d’une 
campagne de 
sensibilisation 



Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation

1. Informer / sensibiliser. 

Source : Colloque Sensibilisation UWE 
– Virginie de la Renaudie

2. Rassurer « Yes we can » 
 formations/outils de comm
sympas



IL FAUT!

3. Donner l’envie : Valoriser les 
bénéfices individuels et collectifs 

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



Source : Colloque Sensibilisation UWE 
– Virginie de la Renaudie

4. Faire tester – Donner la    
capacité d’agir

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



Permettre de passer à l’action ! 

10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



Source : Colloque Sensibilisation UWE 
– Virginie de la Renaudie

5. Favoriser la convivialité 6. Co-construire
s’approprier les 
messages/les enjeux

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



Source : Colloque Sensibilisation UWE 
– Virginie de la Renaudie

8. Susciter l’engagement

7. Dans un contexte de liberté

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



9. Donner du sens/ de la valeur  : donner 
des éléments concrets d’impact



9. Donner du sens :
se mobiliser pour un projet commun ?

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



9. Donner du sens: 
l’emploi et le sens civique ?

Saint Louis (Liège).

Collège Saint Louis à Liège :

Une campagne de sensibilisation des élèves 
génère -17% sur l'électricité et -9% sur le 
chauffage.

Résultat : un peintre a été engagé dans le 
cadre du plan ACTIVA.

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



9. Donner du sens : 
la protection de notre environnement ?

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



9. Donner du sens : 
motivation financière

Prime de 30 € par membre du personnel 
si objectif annuel de réduction de 5% des 
consommations d’énergie atteint

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



Que faire des économies réalisées?

 Distribuer une partie aux utilisateurs du bâtiments pour 
qu’ils achètent du matériel pédagogique, améliorent leurs 
conditions de travail, reconnaissance morale… ? 

 Une partie pour financer les travaux économiseurs 
d’énergie qui amélioreront le confort et les finances ?

 Utilisation pour un autre poste de fonctionnement au cœur 
de l’activité de l’institution ? 

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation



Les 10 leviers d’efficacité
10. Répéter sans lasser  créativité

Source : Colloque Sensibilisation UWE 
– Virginie de la Renaudie

Les 10 leviers d’efficacité d’une campagne de sensibilisation
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Exemples de 
campagne de 
sensibilisation



Campagne de sensibilisation

Exemple 1: concours pour les enfants du personnel



Exemple 2 : le Château vert



Exemple 2 : le Château vert



Exemple 2 : le Château vert







Exemple 3 : Revivre à Sugny asbl, Vresse sur Semois



Exemple 3 : Revivre à Sugny asbl, Vresse sur Semois



Exemple 3 : Revivre à Sugny asbl, Vresse sur Semois



Exemple 4 : Foyer Sainte Marie - Aide à la Jeunesse



Exemple 5 : centre Léon Henrard - Centre d’accueil et d’hébergement 
pour personnes déficientes mentales



Un projet Energie à Fraipont !



Si on diminue la consommation de ce mois d’avril, 

50 % 50 % 





MERCI !
MERCI !

MERCI !
MERCI !



Merci d’avoir éteint…

ETEINT !



Exemple 6 : Tivoli – Campagne éclairage



Exemple 6 : Tivoli – Campagne éclairage



Exemple 6 : Tivoli – Campagne éclairage



Exemple 6 : Tivoli – Campagne éclairage



Exemple 6 : Tivoli – Campagne éclairage



Exemple 6 : Tivoli – Campagne éclairage

Ou…



Exemple 6 : Tivoli – Campagne éclairage



Exemple 7 : Facere – Jef la mascotte



Exemple 7 : Facere – Jef la mascotte



Exemple 7 : Facere – La charte Eco



Exemple 7 : Facere – La charte Eco

LA CHARTE ECO

Tu ne mettras point les canettes dans la poubelle noire
La lumière tu éteindras
Les radiateurs tu mettras sur 3
Quand il fait froid, ton pull tu n’oublieras pas et une couverture tu 
mettras
Les portes et fenêtres tu fermeras
L’eau tu économiseras
La douche tu privilégieras
Les aliments tu ne gaspilleras pas
Les verres à recycler tu videras
Les déchets tu trieras



Exemple 7 : Nazareth – Présentation de l’écoteam avec bic + logo

L’équipe ECOTEAM
Het ECOTEAM



Exemple 8 : Maison Verte – Chasse au panneau

Où avez-vous des panneaux (autre que votre bureau)
1-
2-
3-

Quel objet utilise l'ampoule de bureau de Valérie pour vous 
sensibiliser ?

Quelle lampe du hall d’entrée n’a pas de minuteur ? 
(Choisissez)

• Elles ont toutes un minuteur
• La lampe située (nommez)………………………………

De quoi a besoin l'ampoule de la buanderie ?



Exemple 9 : Silva Medical – Campagne ascenseur



Campagne de sensibilisation

Rappel: Le drive BRUXEO

h t t p s : / / d r i ve . g o o g l e . c o m / d r i ve / f o l d e r s / 0 B x I
Z e r s A S u R 8 a k R L R j J S M m p x T l U ? u s p = s h a r i n g  

Site de Bruxelles Environnement
Service d'emprunt : matériel et outils pour un soutien 
professionnel dans les économies d'énergie | Enseignement 
- Bruxelles Environnement

Catalogue en ligne Bruxelles Environnement (IBGE) -
Leefmilieu Brussel (BIM)

https://drive.google.com/drive/folders/0BxIZersASuR8akRLRjJSMmpxTlU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/0BxIZersASuR8akRLRjJSMmpxTlU?usp=sharing
https://environnement.brussels/enseignement/outils-pedagogiques/service-demprunt-materiel-et-outils-pour-un-soutien-professionnel-dans-les-economies-denergie#outils
https://environnement.brussels/enseignement/outils-pedagogiques/service-demprunt-materiel-et-outils-pour-un-soutien-professionnel-dans-les-economies-denergie#outils
https://environnement.brussels/enseignement/outils-pedagogiques/service-demprunt-materiel-et-outils-pour-un-soutien-professionnel-dans-les-economies-denergie#outils
https://environnement.brussels/enseignement/outils-pedagogiques/service-demprunt-materiel-et-outils-pour-un-soutien-professionnel-dans-les-economies-denergie#outils
https://document.environnement.brussels/opac_css/index.php?lvl=more_results&autolevel1=1
https://document.environnement.brussels/opac_css/index.php?lvl=more_results&autolevel1=1
https://document.environnement.brussels/opac_css/index.php?lvl=more_results&autolevel1=1
https://document.environnement.brussels/opac_css/index.php?lvl=more_results&autolevel1=1
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Conclusion



Conclusion

La sensibilisation, c’est…
 Donner envie aux autres de modifier leurs comportements
Mettre la base en mouvement. Cela demande beaucoup de 

temps, d’énergie…
 Un action permanente



Conclusion

Mais la sensibilisation c’est aussi…

L’occasion :
 d’en faire un projet d’institution – citoyen – pédagogique  
 et de créer une dynamique collective positive, riche en 

valeur humaine.

www,thefuntheory.com
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Quizz énergie



10
Jeu coût-conso



11
A vous de jouer !



Exercice en sous-groupes 

 Exercice de A à B





Merci !
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