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BRUXEO VZW

De Brusselse Confederatie voor Social-Profit Ondernemingen

is een partonale intersectoriële en pluralistische confederatie.

DOELSTELLINGEN :

Å De social-profit sector vertegenwoordigen en verdedigen bij de overheid en 

sociale partners

Å Kwalitatief hoogwaardige diensten aan zijn leden leveren.

MISSIE :

Å Toezien op de navolging van de Brusselse sociale akkoorden omtrent de 

social-profit sector.

Å De werking van de sector verdedigen en zijn principes promoten.

Å De patronale intersectoriële belangen coördineren, representeren en 

vertegenwoordigen op niveau van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest door

deel te nemen aan het socio-economisch dialoog.

Å De ontwikkeling van social-profit sector promoten, zowel privé als publiek.

Introductie



Maatwerkbedrijven

Sociale werking organisaties

(social profit)

Instellingen , en onderwijs - en 

huisvestingsdiensten

Socio -cultureel

Onderwijs Thuishulp en -zorg Sociale bijstand en 

gezondheidszorg

Ziekenhuizen en 

gezondheidsdiensten

Privé en publiek!



Services de Bruxeo
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Wie is Bruxeo



6

Methodologie
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Overzicht van de presentatie 

1. Waarom sensibiliseren ?

2. Structuur voor energiebeheer

3. Energie diagnostiek

4. Actieplan

5. Een bewustwordingstrategie bepalen

6. De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 

bewustmakingscampagne

7. Voorbeelden van bewustmakingscampagnes
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Waarom

sensibiliseren



Waarom sensibiliseren ?

ÍVoor de gedragsverandering
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De 5 stappen  van gedragsverandering
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Waarom sensibiliseren ?



Waarom sensibiliseren ?
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Nadenken alvorens aan een bewustmakings-

campagne te beginnen 

Moeilijkheid om gedrag te veranderen 



Waarom  sensibiliseren  : kunnen  we 

groots  winnen  ?

ÍEen geslaagde bewustwordingscampagne kan tot

10 à 15% energiebesparingen opbrengen ! 

ÍWeinig materiele investering

Í= vrij rendabel, maar vraagt wel veel energie in 

termen van menselijke betrokkenheid ! 
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Waarom sensibiliseren ?



Ken uw
energieverbruik

De energetische
performantievan uw
gebouwenverbetren

3 pijlers van efficiënt energiebeheer

Bewustwordingvan 
de bewonersen het 

personeel

Structuurvoor het energiebeheer: 
Energiecoördinatoren Eco-team

Waarom sensibiliseren ?
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Diagnostiek

ActieplanUitvoering

Evaluatie



02
Structuurvoor
energiebeheer
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Structuur voor energiebeheer

De Energiecoördinator
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Structuur voor energiebeheer

De Energiecoördinator

Í Een vaste benoeming

Í Van welke afdeling ? Technisch-

bouwkundig/milieukundig/financieel

Í Voorwaarden voor het welslagen van de missie : 

Í Duidelijk mandaat van de directie (doelen, taken, methode, 

tijdschema)

Í Tijd om deze missie te kunnen voltooien

Í Centraliseert de informatie , contactpersoon : Moet niet al het 

« energie »-werk op zich nemen ! Ą Het beheer van 

overeenkomsten, noodsituaties, het dagelijks beheer van 

(verwarmings-)systemen, enz. = dit blijft de verantwoordelijkheid van 

de bevoegde personen.

BRUXEO
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Benoeming  van een Energiecoördinator

Structuur voor energiebeheer
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Energie-coördinator

Het Eco-team

De directie

Info doorgeven

Info doorgeven

Info doorgeven

Structuur voor energiebeheer
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Energie-

diagnostiek



Onze 3 pijlers é voor  de diagnostiek  !
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De Diagnostiek

Technisch :

- Quickscan

Verbruiksmonitoring :

- Kadaster

- Energie ID

Gedrag :

- Verspilling

- Energieonderzoek

- Meetcampagne



Welke verspilling  aanpakken ?
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Om te stoppen met geld door 

ramen en deuren te gooien !

De Diagnostiek



Í Doelen :

Í De eerste stap in het verhogen van het bewustzijn

Í Bewoners mobiliseren over energiekwesties

Í Standpunten en gegevens omtrent het energiegebruik in 

het gebouw (gedrags- en technische storingen) 

verzamelen

Í Dat iedereen kan bijdragen aan de ontwikkeling van het 

actieplan

Séminaire organisé par la CBENM 23

De Diagnostiek - Energieonderzoek 
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De Diagnostiek - Energieonderzoek 
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De ecokaart

In de praktijk :

In groepen van 2 :

Å Eén milieuaspect per groep

Å Materiaal: rode en groene 

stiften

Å Een nomenclatuur samen 

zoeken voor :

Å Goede werking

Å Te verbeteren punten

Å Urgente kwesties

Å Actieplan voor verbetering

ÅFotoôsnemen

Å Tegelijkertijd corrigerende
acties overwegenPlaatsen van verspilling

Brandstof, gas, elektriciteit

Open ramen

Motoren die stationair draaien



ÍVoorbeeldvragen

Í Naar wat let u al om het energieverbruik te doen dalen?

Í Op welke verspillingen zouden we kunnen werken om het 

energieverbruik in (naam van de instelling) te doen dalen ? 

Í Denk aan de de verschillende diensten en lokalen binnen de 

instelling

Í Denk aan de verlichting, de verwarming, het gebruik van 

elektrische apparatuur, enz. 

Í Heeft u het gevoel dat sommige lokalen te warm of te koud

zijn ? Zo ja, de welke ? 

Í Wat zou u met het geld van de energiebesparingen kunnen

doen ?

Í Wat zou voor u de belangrijkste motivatie zijn om deel te 

nemen aan acties ter vermindering van het energieverbruik 

in uw instelling ? Meerkeuze + vrije ruimte
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De Diagnostiek - Energieonderzoek 



ÍTijdens de energie -enquête 

Í Zich in Euro uitdrukken is overzichtelijker dan in kWh ! 

Í Het jaarlijks energie-budget aan het personeel en de 

bewoners van de instelling communiceren.

Í De doelstelling van energievermindering (bvb

10%vermindering in  energieverbruik i.v.m het jaar 2015) ook

in euro omzetten.

Í De Energie-verantwoordelijke en zijn rol voorstellen

Í Het eco-team voorstellen en open staan voor nieuwkomers

! 
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De Diagnostiek - Energieonderzoek 



ÍMeetcampagne :

Í Om verspillingen op te speuren en de diagnostiek

verfijnen

Í Het verbruiksniveau weten VOOR dat de actie

ondernomen werd,

Í Argumenten voor de bewustwording ter beschikking

hebben (bvb het verbruik van de elektrische apparaten

kennen) 

Í Meetapparatuur :

Í Geleend door de Energy Advisor of door de instelling

gekocht.

Í Nuttige apparatuur: wattmeters, Temperatuur opnames, 

termometer, indien nodig: 1 à 2 eco-watts. 
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De Diagnostiek - Meetcampagne 



De Diagnostiek - Meetcampagne 



Ʒ Enregistrement

des températures

sur une semaine

De Diagnostiek - Meetcampagne 



Verbruik van uw elektrische apparatuur
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slimme stekker
Ecowatt

De Diagnostiek - Meetcampagne 



Capaciteit  geven  om te handelen

Verbruik van uw elektrische apparatuur

32Bron : Ecoconso

Voorbeeld : 

de was

De Diagnostiek - Meetcampagne 



Verbruik van uw elektrische apparatuur
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Bron : Ecoconso

Voorbeeld : 

frigos

De Diagnostiek - Meetcampagne 



SLUIPverbruik van u elektrische apparatuur
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Bron : Ecoconso

Een stekkerdoos

met schakelaar

De Diagnostiek - Meetcampagne 
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Actieplan



Séminaire organisé par la CBENM 36

Actieplan
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Een 

bewustwording-
strategie
bepalen



Gedrag  veranderen  ?
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Bewustwordingstrategie 



                                                  Bewust zijn aan het REG ?
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Bewustwordingstrategie



Belang van het bepalen van een strategie

Denk na voordat je aan een bewustmakingscampagne 

begint ...

Í Identificeer de evolutie-indicatoren

ÍKen je doelgroep
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Bewustwordingstrategie



41

Een strategie  bepalen

Na 24u, onthoudt men :

Bewustwordingstrategie



Hoe het best communiceren volgens de 4 type hersenen ?

42

LOGICA : WAT ?
Cijfers / feiten

Technische precisie
Goed geformuleerde ideeën

Grafische analyse
Korte, duidelijke en nauwkeurige 

informatie

CREATIEF : WAAROM ?
Minimaal van details
Metaforen - Visuals

Algemeen beeld - 'big picture'
Nieuw, leuk, verbeeldingskracht

ORGANISEREN : HOE ?
Gebaseerd op referenties

Regels en procedures
Stap voor stap - beknopt
Geniet van het schrijven

INTERPERSOONLIJKE : WIE ?
Informele discussie

Expression Body en Voice
conversatie
Het luisteren

Voel hoe mensen zich voelen

Bewustwordingstrategie



Hoe het best communiceren volgens de 4 type hersenen?
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LOGICA: WAT?
Cijfers / feiten

Technische precisie
Goed geformuleerde ideeën

Grafische analyse
Korte, duidelijke en nauwkeurige 

informatie

CREATIEF: WAAROM?
Minimaal van details
Metaforen - Visuals

Algemeen beeld - 'big picture'
Nieuw, leuk, verbeeldingskracht

ORGANISEREN: HOE?
Gebaseerd op referenties

Regels en procedures
Stap voor stap - beknopt
Geniet van het schrijven

INTERPERSOONLIJKE: WIE?
Informele discussie

Expression Body en Voice
conversatie
Het luisteren

Voel hoe mensen zich voelen

Varieer de communicatie om 

aan de voorkeuren van de 

doelgroep te voldoen

Bewustwordingstrategie



Hoe het best communiceren volgens de 4 type hersenen?
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OCMW Charleroi ïRusthuis van Gilly

logica

creatief

Interpersoonlijk

georganiseerd

Bewustwordingstrategie



Cognitieve dissonantie creëren om gedrag te veranderen 
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Bewustwordingstrategie



Hoe creëer je cognitieve dissonantie ? 
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Storende informatie

Wees voorzichtig om jezelf niet te kunnen rechtvaardigen 

Bewustwordingstrategie



Het nudge -concept



Het nudge -concept

De nudge:

Çverandert een gedrag

Çdoor de keuze-architectuur te wijzigen

Çkan worden omzeild

Çwerkt op het moment van de besluitvorming

Çhandelt in het beste belang van het individu 

en van de samenleving

Steunt op drie drivers:

Å Eenvoudig

Å Aantrekkelijk

Å Sociaal



Een vernieuwende vorm 

van stimulering

De nudge is een vernieuwende vorm van stimulering

o Í regelgeving

o Í communicatie

o Í financi±le stimulans

Ÿ die inspelen op rationaliteit

Ÿ De nudge speelt in op cognitieve biases, en dus op onze 

irrationaliteit.



De nudge -strategieën



1. De standaard optie



2. De sociale norm



3. Het feedback



4. De beloning

Symbolische

beloning!



5. Het entertainment



Nudge of geen nudge?



Nudge of geen nudge?



Nudge!



Nudge of geen nudge?



Geen nudge!



Nudge of geen nudge?



Geen nudge!



Nudge of geen nudge?



Nudge, maaré
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De 10 hefbomen 
van doeltreffend-

heidvoor een 
bewustmakings-

campagne 



1. Informeer / sensibiliseer

66
Bron : Colloquium Sensibilisation UWE ïVirginie de la Renaudie

2. Geruststellen « Yes we can » 

Ą Vorming/tools en leuke

communicatiemiddelen

gebruiken

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 



67

IL FAUT!

3. Zin geven : valoriseer de individuele

en collectieve voordelen

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 
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4. Uittesten ïcapaciteit geven om op 

te treden

Bron : Colloquium Sensibilisation UWE ïVirginie de la Renaudie

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 



Laat actie toe !
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De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 
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5. Maak het gezellig 6. Samen bouwen Ą zich

de berichten en 

boodschappen eigen

maken

Bron : Colloquium Sensibilisation UWE ïVirginie de la Renaudie

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 
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8. Betrokkenheid

mobiliseren

7. In een context van vrijheid

Bron : Colloquium Sensibilisation UWE ïVirginie de la Renaudie

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 
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9. Zin geven : door een concrete impact en 

betekenis te hebben



9. Betekenis geven

Mobiliseren voor een gemeenschappelijk project ?
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De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 



9. Betekenis geven : 

werkgelegenheid en burgerzin ?
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Saint Louis ( Luik ).

Collège Saint Louis - Luik :

Een bewustmakingscampagne voor 
leerlingen levert -17% op voor elektriciteit en -
9% voor verwarming.

Resultaat: in het kader van het ACTIVA -
plan werd een schilder in dienst genomen.

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 



9. Betekenis geven : 

ons milieu beschermen ?
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De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 



9. Betekenis geven : 

financiële motivatie
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30 ú bonus per personeelslid indien de 

jaarlijkse doelstelling van 5% 

vermindering van het energieverbruik 

wordt bereikt

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 



Wat kan men doen met de gerealiseerde

besparingen ?

ÍVerdeel het bespaard geld onder de gebruikers van de 

gebouwen om bvb. lesmateriaal te kopen, hun 

werkomstandigheden te verbeteren, morele erkenning ...?

ÍOm energiebesparingswerken te financieren (bvb: isolatie) 

om tot een nog hoger comfort en besparing te komen.

ÍDat geld gebruiken voor een ander doel of dienst binnen de 

instelling te steunen ?
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De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 



De 10 hefbomen  van doeltreffendheid

10. Blijven herhalen Ą dmv creativiteit
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Bron : Colloquium Sensibilisation UWE ïVirginie de la Renaudie

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een 
bewustmakingscampagne 
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Voorbeelden

van 
bewustmakings-

campagnes



Bewustwordingscampagne

Voorbeeld 1 : wedstrijd voor de kinderen van het personeel 
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Voorbeeld 2 : le Château vert
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Voorbeeld 2 : le Château vert
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Voorbeeld 2 : le Château vert

Séminaire organisé par la CBENM 83
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