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De Brusselse Confederatie voor Social-Profit Ondernemingen BRUXEO
IS een partonale intersectoriéle en pluralistische confederatie.

DOELSTELLINGEN :

A De social-profit sector vertegenwoordigen en verdedigen bij de overheid en
sociale partners

A Kwalitatief hoogwaardige diensten aan zijn leden leveren.

MISSIE :

A Toezien op de navolging van de Brusselse sociale akkoorden omtrent de
social-profit sector.

A De werking van de sector verdedigen en zijn principes promoten.

A De patronale intersectoriéle belangen coérdineren, representeren en
vertegenwoordigen op niveau van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest door
deel te nemen aan het socio-economisch dialoog.

A De ontwikkeling van social-profit sector promoten, zowel privé als publiek.



Sociale bijstand en
gezondheidszorg

Privé en publiek!
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Instellingen , en onderwijs - en Sociale werking organisaties
huisvestingsdiensten (social profit)
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De dienst Energie : energetisch coaching voor de
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. Erkend en gesubsidieerd door Brussel Omgeving — gratis voor Vzw's

. Tweetalig

»  Technische expertise

AVEC LE SOUTIEN DE

bruxelles
environnement

.brussels <%»

E 3 BRUXEO




Hoe werkt de energetische begeleiding ?

|Gl

Een energie diagnose
opstellen

IIII

Een actie plan

bepalen

Jaarliikse vergadering via
teams

'&

Check up Blistand bl| Animatie rond energie
verwarming werken
mmug
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Waarom sensibiliseren ?

Structuur voor energiebeheer
Energie diagnostiek

Actieplan

Een bewustwordingstrategie bepalen

De 10 hefbomen van doeltreffendheid voor een
bewustmakingscampagne

Voorbeelden van bewustmakingscampagnes
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Waarom
sensibiliseren




| Voor de gedragsverandering




De 5 stappen van gedragsverandering

4

- -

4

it

«J'utilise le vélo

«)'ai essayé, j'en fais

de temps en temps »

«)'aimerais essayer

le vélo»

«Le vélo? C'est une
possibilité »

«Jamais je ne ferai
duvélo!»

/ Contemplation

Pré contemplation

A ce stade les individus
n'ont pas l'intention de
changer, ils ne réalisent
pas qu'un changement
de comportement
est possible.

ol

Préparation

Stade de sensibilisation
et de prise de conscience
qu’un changement
est possible.

Mais les individus
ne sont pas encore
enclins a changer leur
propre comportement.

L'intention de changer
se manifeste :
les individus rassemblent
des informations
etimaginent
comment procéder.

Action

Les individus
modifient effectivement
leur comportement
pour atteindre le but
qu'ils se sont fixés.

Source : RR&A Roland Ribi & Associés
pour la Communauté Urbaine de Strasbourg

réguliérement»

Répétition

Les individus
s'efforcent de consolider
les gains apportés
par les changements.
Les nouvelles pratiques
sont intégrées.

10



Moeilijkheid om gedrag te veranderen

ir S g€ REFUSE
€ 4 ‘ETeinDRE 7

Nadenken alvorens aan een bewustmakings-
campagne te beginnen

11



Waarom sensibiliseren : kunnen we
groots winnen ?

v

Een geslaagde bewustwordingscampagne kan tot
10 a 15% energiebesparingen opbrengen !

—

Weinig materiele investering

—

= vrij rendabel, maar vraagt wel veel energie in
termen van menselijke betrokkenheid !

12



3 pijlers van efficiént energiebeheer

Structuurvoor hetenergiebeheer
Energiecoordinatoen Eceteam

Deenergetische Bewustwordingvzan

performantievanuw de bewonersen het
gebouwenverbetren personeel

Kenuw
energieverbruik




Diagnostiek

Evaluatie

Uitvoering Actieplan

/

14
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Structuurvoor
energiebeheer




De Energiecodrdinator

16



De Energiecodrdinator

’
’

Een vaste benoeming

Van welke afdeling ? Technisch-
bouwkundig/milieukundig/financieel

Voorwaarden voor het welslagen van de missie :

| Duidelijk mandaat van de directie (doelen, taken, methode,
tijdschema)

| Tijd om deze missie te kunnen voltooien

|  Centraliseert de informatie , contactpersoon : Moet niet al het
« energie »-werk op zich nemen ! A Het beheer van

overeenkomsten, noodsituaties, het dagelijks beheer van
(verwarmings-)systemen, enz. = dit blijft de verantwoordelijkheid van

de bevoegde personen.

—

BRUXEO 17



Benoeming van een Energiecoordinator

18



De directie

™S

l Info doorgeven

Info doorgeven @
‘!!
= > 19

Info doorgeven

\
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Energie
diagnostiek




Onze 3 pijlers € voor de diagnostiek !

Gedrag

Technisch : - Verspilling

- Quickscan - Energieonderzoek
- Meetcampagne

Verbruiksmonitoring :
- Kadaster
- Energie ID

21



Welke verspilling aanpakken ?

Om te stoppen met geld door
ramen en deuren te gooien !

22



Ve

Doelen :

Ve
Ve
Ve

—

De eerste stap in het verhogen van het bewustzijn
Bewoners mobiliseren over energiekwesties

Standpunten en gegevens omtrent het energiegebruik in
het gebouw (gedrags- en technische storingen)
verzamelen

Dat iedereen kan bijdragen aan de ontwikkeling van het
actieplan

Séminaire organisé par la CBENM 23
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ec les Castors
Et(e) 4 relever le Défi ?
DEfi Energie ?

[étache ce talon et remets-le & ton responsab)
Team-Energie de ton Staff.

ou i I'adresse suivante :

Les Castors CJJM asbl

Rue du Fanhourg, 16
6250 Alseaun (Belgium)

premsm————

Sensibilisation du personnel
« Castor »

aux économies d'énergie !

Maitriser la consommation d'énergle au burean,

Nous passons de nombrenses
heurms dans les bureaux, les
locaux  d'activitds, ['atelier.
Sous préexte daméliorr notre
confort, ou tout simplament par
facilité, nous parfois
quelques comportements gqu'il
fandrait pourtant &viter.

Lex énergies rraditionneller codrerns de plus en plus cher,
polluers 'emvironnemens e1 se raréfiens. Pouram, s mous
#'avons aucdne prive sur les priv, nows disposons de leviers
d'action en ad nare i ol érser gie:

De mulipler solwions exigent Ensemble, elles permerent
o ‘wriliser moins ou miewr 'énergie, ef oe sans perte de conforr.
Ces amuces faciles i adaprer permeniens de réduire la facare
o1 sonr d'awrary plus remsables que le priv des énergies ne
cexse de croire.

En parricipans au « Défi Energie », avec les Castors, i foir
le pari de réduire considérablement les o
Editeur Responsabie : Achille Verschoren Dimcteur

Té: 071760322 ** Fax: 07176.19.26

‘Comple Bancaire - IBAN : BEZ1 7320 3150 %603
BIC : CRECBEBE ** e-mail : info@casior be

www.castor.be

figns !




De ecokaart

machines
surdimensionnées

déperditions
d "Energie

Plaatsen van verspilling
Brandstof, gas, elektriciteit
Open ramen

Motoren die stationair draaien

In de praktijk :

In groepen van 2 .
A Eén milieuaspect per groep
A Materiaal: rode en groene
stiften
A Een nomenclatuur samen
zoeken voor
A Goede werking
A Te verbeteren punten
A Urgente kwesties
A Actieplan voor verbetering
A F ot peinen
A Tegelijkertijd corrigerende
acties overwegen

25



| Voorbeeldvragen

Ve
Ve

—

—

—

Naar wat let u al om het energieverbruik te doen dalen?

Op welke verspillingen zouden we kunnen werken om het
energieverbruik in (naam van de instelling) te doen dalen ?

|  Denk aan de de verschillende diensten en lokalen binnen de
instelling

[ Denk aan de verlichting, de verwarming, het gebruik van
elektrische apparatuur, enz.
Heeft u het gevoel dat sommige lokalen te warm of te koud
zijn ? Zo ja, de welke ?
Wat zou u met het geld van de energiebesparingen kunnen
doen ?

Wat zou voor u de belangrijkste motivatie zijn om deel te
nemen aan acties ter vermindering van het energieverbruik
in uw instelling ? Meerkeuze + vrije ruimte

26



| Tijdens de energie -enquéte
| Zich in Euro uitdrukken is overzichtelijker dan in kwh !

| Het jaarlijks energie-budget aan het personeel en de
bewoners van de instelling communiceren.

| De doelstelling van energievermindering (bvb
10%vermindering in energieverbruik i.v.m het jaar 2015) ook
in euro omzetten.

Ve
Ve

De Energie-verantwoordelijke en zijn rol voorstellen

Het eco-team voorstellen en open staan voor nieuwkomers
|

Séminaire organisé par la CBENM 27



v
Ve

—

—

—

Meetcampagne

Om verspillingen op te speuren en de diagnostiek
verfijnen

Het verbruiksniveau weten VOOR dat de actie
ondernomen werd,

Argumenten voor de bewustwording ter beschikking
hebben (bvb het verbruik van de elektrische apparaten
kennen)

Meetapparatuur :

| Geleend door de Energy Advisor of door de instelling
gekocht.

| Nuttige apparatuur: wattmeters, Temperatuur opnames,
termometer, indien nodig: 1 a 2 eco-watts.

Séminaire organisé par la CBENM 28
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Verbruik van uw elektrische apparatuur

Ecowatt

slimme stekker

Séminaire organisé par la CBENM 31



Capaciteit geven om te handelen

Verbruik van uw elektrische apparatuur

de was

Bron : Ecoconso 32



Verbruik van uw elektrische apparatuur

Voorbeeld
frigos

33
Bron : Ecoconso



SLUIPverbruik van u elektrische apparatuur

Eteignez les
appareils aprés usage.

Een stekkerdoos
met schakelaar

Bron : Ecoconso
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Actieplan




Plan d'actions

Diminuer les consommations de chauffage

Agir sur le comportement

Mesures Responsable Partenaires Priorité Echéance Budget Procédure
Agir sur l'infrastructure (enveloppe, chaudiére, régulation)
Mesures Responsable Partenaires Priorité Echéance Budget Procédure
Reéduire les consommations d'électricité (éclairage et appareils électriques)
Agir sur le comportement
Mesures Responsable Partenaires Priorité Echéance Budget Procedure
Agir sur l'infrastructure
Mesures Responsable Partenaires Priorité Echéance Budget Procédure
Réduire les consommation d'eau et d'eau chaude sanitaire (ECS)
Agir sur le comportement
Mesures Responsable Partenaires Priorité Echéance Budget Procédure
Agir sur l'infrastructure
Mesures Responsable Partenaires Priorité Echéance Budget Procédure
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bewustwording
strategie
bepalen




Gedrag veranderen ?




Bewust zijn aan het REG ?

ET Si g€ ReFUSE
%€ 1 grgimore ?

39



Belang van het bepalen van een strategie

Denk na voordat je aan een bewustmaklngscampagne
begint ... : 3.

|dentificeer de evolutie-indicatoren

Ken je doelgroep

40



Een strategie bepalen

Na 24u, onthoudt men :

ko

zien en horen 50%
discussieren met anderen 70%
persoenlijke ervaring 80%

uitleg peven aan een ander 95%

41



Hoe het best communiceren volgens de 4 type hersenen ?

LOGICA : WAT ?
Cijfers / feiten
Technische precisie
Goed geformuleerde ideeén
Grafische analyse
Korte, duidelijke en nauwkeurige
informatie

ORGANISEREN : HOE ? INTERPERSOONLIJKE : WIE ?

Informele discussie
Expression Body en Voice
conversatie
Het luisteren
Voel hoe mensen zich voelen

Gebaseerd op referenties
Regels en procedures
Stap voor stap - beknopt
Geniet van het schrijven

42



Hoe het best communiceren volgens de 4 type hersenen?

LOGICA: WAT?
Cijfers / feiten

Varieer de
aanh de voorkeuren van de

doelgroep te voldoen

VIE?
Informele discussie
Expression Body en Voice
conversatie
Het luisteren
Voel hoe mensen zich voelen

Gebaseerd op referenties
Regels en procedures
Stap voor stap - beknopt
Geniet van het schrijven

43



georganiseerd

Hoe het best communiceren volgens de 4 type hersenen?

logica

> T
‘. e e

Interpersoonlijk

5
LN

OCMW Charleroi i Rusthuis van Gilly

44



Cognitieve dissonantie creéren om gedrag te veranderen

45



Hoe creéer je cognitieve dissonantie ?

Storende informatie

Wees voorzichtig om jezelf niet te kunnen rechtvaardigen

46
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Het nudge -concept

EC!DE




Het nudge -concept

De nudge: Steunt op drie drivers:
C verandert een gedrag

C door de keuze-architectuur te wijzigen A Eenvoudig

C kan worden omzeild A Aantrekkelijk

C werkt op het moment van de besluitvorming A Sociaal

C handelt in het beste belang van het individu
en van de samenleving



Een vernieuwende vorm
van stimulering

De nudge is een vernieuwende vorm van stimulering

| regelgeving

0
ol communicati e
0

| financi +*tl e stimul ans

=> die inspelen op rationaliteit

=> |De nudge speelt in op cognitieve biases, en dus op onze
irrationaliteit.



.

De nudge -strategieén

e



1. De standaard optie

no

Imprimer 9 feuilles de papier

ar
Copies 1
Couleur Noir et blanc v
Plus de parameétres ~
Taille du papier A v
Pages par feuille 1 v
Mise & 'échelle Par défaut v
Recto verso Impression recto verso

| Retourner surlesbx v
-

Imprimer Annuler




2. De soclale norm

Last Month Neighborhood Comparison | Last month you used 15% LESS
electricity than your efficient neighbors.

vou [N o

EFFICIENT
NEIGHBORS 596

ALL NEIGHBORS 1,092

* kWh: A 100-Watt bubb buming for 10 hours uses 1 ldowatt-hour.



—~—y -
3. Het feedback Eﬁg‘SIA

-
238

w




4. De beloning

Last Month Neighborhood Comparison | Last month you used 15% LESS
electricity than your efficient neighbors.

f YOUR EFFICIENCY STANDING:

- N\
YOU S04 kwn* » | GREAT OO
o 9 i
ALL NEIGHBORS 1,002 \- #
* KiWh: A 100-Watt bulb burming for 10 hours uses 1 kiowatt-hour. Symbolische

beloning!



5. Het entertainment

CEAU EST AUSS|
' APPELEE ..».?,'
.‘. -




Nudge of geen nudge?

—



Nudge of geen nudge?






STARBUCKS COFFEE

T

Seib




Geen nudge!

STARBUCKS CoFFEe

it

.
5



Nudge of geen nudge?



Geen nudge!



Nudge of geen nudge?
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De 10 hefbomen

vandoeltreffend
heid voor een
bewustmakings
campagne




1. Informeer / sensibiliseer

ooooo

JJJJJ

Bron : Colloquium Sensibilisation UWE i Virginie de la Renaudie

Geruststellen « Yes we can »
A Vorming/tools en leuke
communicatiemiddelen

gebruiken
66



3. Zin geven : valoriseer de individuele
en collectieve voordelen

UN Fiim B
CYRIL DION et MELANIE LAURENT

67



4. Uittesten 1 capaciteit geven om op
te treden

68

Bron : Colloquium Sensibilisation UWE i Virginie de la Renaudie



Laat actie toe !

Ala iy
Vot LumiEE
shiez ERE
Dieréinogi | R
- —

69



5. Maak het gezellig

vendl'Edi - vrijdag 12/02/2010

ée Gros Pulls -
> ki

Dikke-tru,'e

N
g V™ N

v . A > ] |
- e W
" 3 - J

=}
cpas®@ agenda
nnnnnnnn - Meer info: OEMW = IRIS 1

Bron : Colloquium Sensibilisation UWE i Virginie de la Renaudie

6. Samen bouwen A zich
de berichten en
boodschappen eigen
maken

70



7. In een context van vrijheid

/

7S \//OL):‘&

3. Joptimise mes impressions.
Je n'imprime que les documents
indispensables au travail.

- o

i La Mutualite aux idees larges MUT

Choice

8. Betrokkenheid
mobiliseren

Bron : Colloquium Sensibilisation UWE i Virginie de la Renaudie 1



9. Zin geven : door een concrete impact en
betekenis te hebben

-
o '

Maneg, Lemig, Emiig, Acha, Diwn o, Océone, Fandorre, €, Victena, Zod, Prisoftys, Lows, Louro, Arabelle, Jessy, ..
Raphael Johan Eden Jérimy 7. Andrd, Kicvn D Maxmiten, Josph, Tdeiss, Carl, Allen, Jénimy G Alex, Nicolas, Kévn G Josd, Domy, Steve,




9. Betekenis geven
Mobiliseren voor een gemeenschappelijk project ?

73



9. Betekenis geven :
werkgelegenheid en burgerzin ?

Saint Louis ( Luik).

College Saint Louis - Luik :

Een bewustmakingscampagne voor
leerlingen levert -17% op voor elektriciteit en -
9% voor verwarming.

Resultaat: in het kader van het ACTIVA -
plan werd een schilder in dienst genomen.

74



ons milieu beschermen ?

9. Betekenis geven :




9. Betekenis geven :
financiéle motivatie

PARTENAMUT

On vous simplifie la santé._

?ﬁ 30 G bonus per personf
: _50% jaarlijkse doelstelling van 5%

ke CD vermindering van het energieverbruik
2 wordt bereikt

76



Wat kan men doen met de gerealiseerde
besparingen ?

v

—

—

Verdeel het bespaard geld onder de gebruikers van de
gebouwen om bvb. lesmateriaal te kopen, hun
werkomstandigheden te verbeteren, morele erkenning ...?

Om energiebesparingswerken te financieren (bvb: isolatie)
om tot een nog hoger comfort en besparing te komen.

Dat geld gebruiken voor een ander doel of dienst binnen de
Instelling te steunen ?

77




De 10 hefbomen van doeltreffendheid

10. Blijven herhalen A dmv creativiteit

78
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Voorbeeld 1 : wedstrijd voor de kinderen van het personeel
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Voorbeeld 2 : le Chateau vert

Le chateau Vert vous présente :

« Le C’/Mjﬁ%/f/\ Ae et an Vet »

Une piéce concoctée par :

Alain Prailhe
Barbara Mouchet

- Christophe Nigot

- Carol Pailhe
Emilie Bustin

- Joelle Boulouffe
Joao Loureiro
Nadine Galére

- Rose Maquoi

- Roland Courbe

- Sophie Willems

- Sophie Charrue

En collaboration avec le personnel et les résidents du chdteau Vert.

Avec dans le rdle principal :

Bonjour, la team energy m'a confié ™,
comme mission de vous guider lors
de vos actions quotidiennes afin de

permettre au chdteau vert de se
metire au vert.
ENSEMBLE, NOUS ALLONS
FAIRE DES ECONOMIES!

Unsnle La Lihellinfe 81



Voorbeeld 2 : le Chateau vert

LE CHATEAU SE MET AU VERT...

URSULE LA LIBELLULE PREFERE PRENDRE LES ESCALIERS PLUTOT QUE

1’ASCENSEUR, CA ECONOMISE L’ENERGIE ET CEST MEILLEUR POUR SA

SANTE.

e

o

-

1 APPEL D’ASCENSEUR= 20CENTS
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Voorbeeld 2 : le Chateau vert

LE CHATEAU SE MET AU VERT..

QUAND URSULE LA LIBELLULE SE BROSSE LES DENTS, ELLE REMPLIT

D’ABORD UN GOBELET D’EAU ET NE FAIT JAMAIS COULER L'EAU PENDANT

——

LE BROSSAGE. s j—:"’j

7 GOBELET D’EAU= 20CL

FAIRE COULER L’EAU PENDANT 2 MINUTES= 12 LITRES
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LE CHATEAU SE MET AU VERT..

Aujourd’hui, Ursule la libellule vous explique comment aérer une chambre de

maniére économique :

1/ URSULE COUPE LE RADIATEUR.
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Séminaire organisé par la CBENM
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